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Sentrale foringer

FNS BARNEKONVENSJON

FNs barnekonvensjon gjelder som norsk lov og skal legges
til grunn for alt arbeid for og med barn og ungdom. FNs
barnekonvensjon slar fast at barn og unge har rett til
utvikling, medvirkning, ikke-diskriminering, beskyttelse

og selv-realisering. Krenkelser og mobbing svekker disse
rettighetene. Alle avgjerelser knyttet til barn skal gjeres ut
fra en konkret og skjgnnsmessig vurdering av hva som er
til beste for barnet.

Mer informasjon om bruk av barnekonvensjonen

finner du her:
eigersund.bedreinnsats.no/wp-content/uploads/
sites/17/2022/01/veiledning-til-bruk-av-barnekonvensjonen.
pdf

LOV OM BARNEHAGER

§1 Formal: Barnehagen skal i samarbeid og forstaelse
med hjemmet ivareta barnas behov for omsorg og lek,

og fremme laering og danning som grunnlag for allsidig
utvikling. Barnehagen skal bygge pa grunnleggende
verdier i kristen og humanistisk arv og tradisjon, slik som
respekt for menneskeverdet og naturen, pa andsfrihet,
nestekjaerlighet, tilgivelse, likeverd og solidaritet, verdier
som kommer til uttrykk i ulike religioner og livssyn og som er
forankret i menneskerettighetene.

Barna skal f& utfolde skaperglede, undring og utforsker-
trang. De skal leere 8 ta vare pa seg selv, hverandre og

naturen. Barna skal utvikle grunnleggende kunnskaper
og ferdigheter. De skal ha rett til medvirkning tilpasset
alder og forutsetninger.

Barnehagen skal magte barna med tillit og respekt,

og anerkjenne barndommens egenverdi. Den skal bidra
til trivsel og glede i lek og leering, og veere et utfordrende
og trygt sted for fellesskap og vennskap. Barnehagen skal
fremme demokrati og likestilling og motarbeide alle former
for diskriminering.

§ 41. Nulltoleranse og forebyggende arbeid

Barnehagen skal ikke godta krenkelser som for eksempel
utestenging, mobbing, vold, diskriminering og trakassering.
Alle som arbeider i barnehagen, skal gripe inn nér et barn

i barnehagen utsettes for slike krenkelser.

Barnehagen skal forebygge tilfeller hvor barn ikke har et
trygt og godt barnehagemiljz ved & arbeide kontinuerlig
for & fremme helsen, trivselen, leken og leeringen til barna.

§ 42. Plikt til & sikre at barnehagebarna har et trygt

og godt psykososialt barnehagemiljo (aktivitetsplikt)
Alle som arbeider i barnehagen, skal falge med pa hvordan
barna i barnehagen har det.

Alle som arbeider i barnehagen, skal melde fra til
barnehagens styrer dersom de far mistanke om

eller kjennskap til at et barn ikke har et trygt og godt
barnehagemiljo. Styreren skal melde fra til barnehage-
eieren i alvorlige tilfeller.

Ved mistanke om eller kjennskap til at et barn ikke har et
trygt og godt barnehagemiljg, skal barnehagen snarest
undersgke saken.

Nér et barn eller foreldrene sier at barnet ikke har et trygt
0g godt barnehagemiljg, skal barnehagen undersgke saken
og sa langt det finnes egnede tiltak, serge for at barnet far
et trygt og godt barnehagemilje. Det samme gjelder nér en
undersgkelse som barnehagen selv har satt i gang, viser at
et barn ikke har et trygt og godt barnehagemiljg. Tiltakene
skal velges péa grunnlag av en konkret og faglig vurdering.

Barnehagen skal lage en skriftlig plan nar det skal gjeres
tiltak i en sak. | planen skal det sta

a) hvilke problemer tiltakene skal lgse
b) hvilke tiltak barnehagen har planlagt
c) nar tiltakene skal gjennomfares

d) hvem som skal gjennomfgre tiltakene
e) nar tiltakene skal evalueres.

§ 43. Skjerpet aktivitetsplikt dersom en som arbeider

i barnehagen, krenker et barn

Dersom en som arbeider i barnehagen, far mistanke om
eller kjennskap til at en annen som arbeider i barnehagen,
krenker et barn med for eksempel utestenging, mobbing,
vold, diskriminering eller trakassering, skal vedkommende
straks melde fra til barnehagens styrer. Styreren skal melde
fra til barnehageeieren.

Dersom en som arbeider i barnehagen, far mistanke
om eller kjennskap til at styreren i barnehagen krenker
et barn med for eksempel utestenging, mobbing, vold,

diskriminering eller trakassering, skal vedkommende melde
fra til barnehageeieren direkte.

Undersgkelser og tiltak etter § 42 tredje og fjerde ledd skal
iverksettes straks.

RAMMEPLAN FOR BARNEHAGENS

INNHOLD OG OPPGAVER

Rammeplanen sier at «barnehagen har en samfunns-
oppgave i tidlig forebygging av diskriminering og
mobbing» og videre at «sosial kompetanse er vesentlig

for & motvirke utvikling av problematferd som diskriminering
og mobbing». (...) Barnehagen skal sikre barna et trygt
miljg og skane dem for fysisk og psykisk skade. De ansatte
skal ivareta barna, skape et inkluderende miljg og arbeide
for at dagens barnehagebarn verken opplever & bli krenket
eller kommer til & krenke andre i morgen. | rammeplanen
star det: «Der hvor barns selvfglelse krenkes ligger kimen
til hensynslgshet, mobbing og manglende empati».

(Barns trivsel — voksnes ansvar, Veileder om forebyggende
arbeid mot mobbing i barnehagen — utgitt av Udir.)



Hvert barn i barnehagen skal bli sett av de voksne
hver dag. Det innebeerer at den enkelte voksne ser
det enkelte barn, prater med det og er opptatt av
hvordan barnet har det i barnehagen.
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Barnet skal bli mgtt av voksne som inntoner 2

seg barnet. Den enkelte voksne har ansvar for

a imgtekomme barnet ut fra barnets utvikling, ‘.

egenskaper, interesser og modning. \

Barnet skal oppleve voksne som
er opptatt av og interessert i det.
Den enkelte voksne skal veere apen
og tilgjengelig for & motta barnets meninger,
ytringer og formidling av @nsker og behov.
Dette gjelder bade nonverbal
og verbal kommunikasjon.
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Var visjon

Kommunes visjon - Sammen for alle -
er en ledestjerne for politisk og administrativt
arbeid i kommunen. Vare kjerneverdier er:
vennlig, lesningsorientert og kompetent.

Visjon og verdier skal gjennomsyre
kommunens arbeid med
a fremme gode og trygge
barnehagemiljo.



Sentrale begreper

Et trygt og godt psykososialt barnehagemiljo

Alle barn har rett pa et trygt og godt psykososiat milja

i barnehagen. Aha et trygt og godt barnehagemilja
innebeaerer at miljget fremmer helse, trivsel, lek og laering.
Barnets opplevelse pavirkes av mange ulike forhold, bade
forhold knyttet til barnet selv, barnets hverdag i familien

og pa fritida, samt forhold knyttet til relasjoner mellom barn
og voksne i barnehagen. Vurderingen av om et barn har et
trygt og godt barnehagemiljz skal bygge pa den virkningen
barnehagemiljget faktisk har pa det enkelte barnet. Det er
barnets egen opplevelse som skal legges til grunn nar
barnehagen skal ta stilling til om barnet har et trygt og
godt barnehagemilje.

Krenkelse

Som fenomen er krenkelse grovt sett all opplevelse av
ubehag og ydmykelse, forarsaket av eller via andre
mennesker og menneskers systemer. | denne sammenheng
er krenkelsesbegrepet objektivt: hva som er en krenkelse
beror pa en helhetlig vurdering, ikke bare det enkelte

barns opplevelse. Samtidig er det barnets opplevelse

av barnehagemiljget som avgjer om barnehagemiljget

er trygt og godt.

Mobbing

Det finnes ulike definisjoner pa mobbing. Tradisjonelt har
definisjonene omhandlet negative handlinger utfert over tid,
og i relasjoner hvor maktforholdet har veert ujevnt.

«En person er mobbet eller plaget nar han eller hun,
gjentatte ganger og over en viss tid, blir utsatt for negative
handlinger fra en eller andre personer». (Olweus 1992:17)
Denne tilnaermingen betyr at mobbing kan ses pa som
enkeltkrenkelser satt i rekkefglge.

| «<Mobbing i barnehagen - et hefte for deg som arbeider

i barnehagen» skriver Barne- og Familiedepartementet:
«Vilkarlig erting er ikke mobbing. Konflikter og enkelttilfeller
av slassing er heller ikke mobbing. Vi snakker altsé ikke
om mobbing nar barn plutselig blir sinte pa hverandre,

tar leker fra hverandre eller springer opp i raseri over

ett eller annet».

Voksnes atferd er avgjgrende for hvordan samspills-
prosesser mellom barn utvikler seg, og som en konsekvens

av dette at ansvaret for det psykososiale miljget i barne-
hage og skole ligger hos de voksne. Trygge voksne
som skaper trygge relasjoner og tilknytning til barna,

gir gode oppvekstmiljg. Den danske forskeren Marie
Sendergaard beskriver mobbing som sosiale prosesser
pé avveie. Hun setter dynamikken i inkluderings- og
ekskluderingsprosesser i fokus. Ut fra dette perspektivet
blir fglgende spersmal viktige & besvare for & forsta
mobbing:

e Hva er det som skjer nar noen holdes utenfor?

e Hvordan forsta de sosiale prosessene i barnegruppa?

e Hvordan far vi barn til & samarbeide til tross for ulikheter?

e Hva ma vi voksne gjere for & skape trygge laeringsmiljger
i barnehage og skole?*

| stedet for a rette sakelys pa det enkelte barn blir hoved-
fokuset & se pa relasjonene og kontekstene — vi gar fra

a sparre «hva er det som er galt med barnet» til <hva er
det i omgivelsene rundt barnet som gjer at det gar galt?»
Nar vi sper pa denne méten vil svarene dreie fra diagnoser,
individuelle egenskaper hos barnet og voksnes definisjon
av enkeltbarn til & stille spgrsmal ved ledelsen i barne-
hagen og skolen, hjemmemiljget og kvalitetene i de
relasjoner som barnet har eller ikke har*.

Helgeland og Lund presenterer en ny definisjon

av mobbing:

Mobbing av barn er handlinger fra voksne og/eller
barn som hindrer opplevelsen av & hgre til, & vaere en
betydningsfull person i fellesskapet og ha muligheten
til medvirkning.

Barn er avhengige av at voksne legger til rette for
inkluderende miljger der den enkelte opplever seg som
en betydningsfull deltaker.

| inkluderende leeringsmiljger definerer ikke de voksne
barns handlinger som «ondsinnede» eller veileder
sarbarhet med «skjerp deg». Det handler om at de
voksne er ansvarlige for & forebygge at mobbing skjer,
for & avdekke de sosiale prosessene som er pa avveie,
for & stoppe ugnsket adferd og for oppfalging der vi ser
at barn og unge trenger ekstra veiledning og stette

i & handtere bade egne og andres falelser.*

* Kildehenvisning: Anne Helgeland og Ingrid Lund (2017, 14. april). «<Er du sikker pa at det er sa ille da? Litt erting méa en jo tale». Hentet
fra www.aftenposten.no. Bade den tradisjonelle forstaelsen av mobbing og Helgeland og Lund sin definisjon beskriver situasjoner som
skaper utrygghet for barn, og som vil vaere brudd pé barns rett til et trygt og godt psykososialt barnehagemilja.

Som felge av barnehageloven er handlingsplanen
og arbeidet delt inn i falgende hovedomrader:

- fremme
trygt og godt
barnehagemiljo

- folge med pa
hvordan barna - undersoke saken,

i barnehagen vgd mistanke om at et barn
har det \ ikke har et trygt og godt
barnehagemiljo

- melde fra
ved mistanke om at et
barn ikke har et trygt og
godt barnehagemiljg

- sette i verk egnede tiltak
for & sikre barnet et trygt
0g godt barnehagemiljo
og lage en skriftlig plan

- skjerpet aktivitetsplikt
ved mistanke om at en
som arbeider i barnehagen
krenker barn




Hvordan jobber barnehagen
med a fremme et trygt og godt
psykososialt barnehagemiljo?

Barnehagene jobber systematisk for & fremme
et trygt og godt psykososialt barnehagemiljo.
| praksis betyr dette at barnehagen:

Tilrettelegger for trivsel, glede, lek og leering

i et inkluderende fellesskap for alle barn
Gjennomfarer barnesamtaler og barnemgter for & lytte
til barnas opplevelser av barnehagens hverdag
Analyserer, drafter og dokumenterer egen praksis
Jobber mélrettet med kompetanseheving pé fag

0g den ansattes rolle

Gjennomfarer kollegaveiledning

Vektlegger et tett foreldresamarbeid

Barnehagen fremmer mangfold og gjensidig respekt.
| praksis betyr det at barnehagen:

Bidrar til at alle barn faler seg sett og anerkjent for
den de er, og synliggjer den enkeltes plass og verdi
i fellesskapet

Legger til rette for at alle barn far oppleve glede

og mestring i sosiale og kulturelle fellesskap

Gir barna opplevelser og kjennskap til ulike kulturelle
tradisjoner og forskjeller

Har en kultur for gjensidig respekt for alle barn,
foreldre og ansatte

Barnehagen fremmer likestilling og likeverd.
| praksis betyr det at barnehagen:

Bidrar til barns utvikling av de grunnleggende
sosiale ferdigheter i relasjonsbygging

Mgater barns nysgjerrighet og undring rundt likheter
og ulikheter

Legger til rette for at alle barn har like muligheter

til & bli sett, hert og oppmuntret til & delta i fellesskap
i alle aktiviteter i barnehagen

Har ansatte som viser neerhet, trygghet, dpenhet,
empati og som trgster og beskytter
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Barnehagen fremmer livsmestring og helse.
| praksis betyr det at barnehagen:

Bidrar til & ha en helsefremmende og forebyggende
funksjon, og bidrar til & utjevne sosiale forskjeller
Bidrar til barnas trivsel, livsglede, mestring og falelse
av egenverd og forebygge krenkelser og mobbing
Stetter barna i & mestre motgang, handtere
utfordringer og bli kjent med egne og andres falelser,
og hjelper barna til & forsta at egne handlinger kan
gé utover andre — ikke alle handlinger er akseptable
Styrker barna i troen pa seg selv

Legger til rette for en trygg og god tilvenning slik

at barna far tid til & bli kjent, etablerer relasjoner

og knytter seg til ansatte og andre barn

Har ansatte som viser innlevelse og varme

i relasjonen til barna og har tydelige grenser

og struktur (autoritativ)

Har ansatte som er sensitive og toner

seg inn pa barns falelser, signal, initiativ

0g uttrykk - emosjonsveileder

Barnehagen fremmer vennskap og felleskap.
| praksis betyr dette at barnehagen:

Bidrar til at barn opplever tilhgrighet og vennskap
Skaper felles opplevelser i lek og aktiviteter som
alle barn kan delta i

Sikrer barna tidlige og gode relasjonserfaringer
Har «Vennskap» som tema i barnegruppene
Bekrefter barnas identitet og bygger opp under
et godt selvbilde

Stetter barna i 8 finne lasninger i konflikter
Kartlegger barnas relasjoner og sikrer at alle

har lekekamerater.

Barnehagen fremmer kommunikasjon og sprak.
| praksis betyr det at barnehagen:
e Stgtter barns verbale og non-verbale kommunikasjon

og legger til rette for at alle barn involveres i samspill
og samtaler

Stetter flerspréklige barn i & bruke sitt morsmal

og samtidig utvikle barnas norsk-/samiskspréaklige
kompetanse

Stetter barna i & sette ord pa egne opplevelser,
tanker, meninger og folelser

Har ansatte som stiller &pne spgrsmal for & utvide
barnas forstéelse, refleksjon og undring

Staetter barn til & handtere konflikter ved bruk

av ord/spréket

Barnehagen fremmer barns medvirkning.
| praksis betyr det at barnehagen:
e Legge til rette for at barna far uttrykke egne @nsker,

ideer og felelser for barnehagehverdagen, og at disse
gjenspeiles i hverdagen

Stetter barna til & forsta at det er «VI-fellesskapet»
som er i fokus og ikke bare det enkelte barns sitt
gnske og vilje

Ivaretar at alle barn far innflytelse pa det som skjer

i barnehagen, pa mater som er tilpasset barnas alder,
erfaringer og individuelle forutsetninger og behov
Involverer barna til aktiv deltakelse i planleggings- og
vurderingsarbeidet som gjelder for dem

Sikrer at barn far delta i lek og sosiale samspill

Barnehagen ivaretar barns sarbarhet.
| praksis betyr dette at barnehagen:
e Tilpasser det allmennpedagogiske tilbudet etter

barnas behov og forutsetninger, ogsé nar noen har
behov for ekstra stgtte i kortere eller lengre perioder
Imatekommer, toner seg inn og forstar barnets
behov, og ikke gjer sdrbarhet til en stigmatiserende
personlighetskarakteristikk

Har kunnskap om mulige kjennetegn péa sarbarhet
og forstar barns atferd for & utarbeide egnede tiltak
Har kunnskap om ulike risiko faktorer som kan gke
barns séarbarhet
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Barnehagen ivaretar barnas behov for lek.
| praksis betyr dette at barnehagen:

Bidrar til at leken har en sentral plass, har gode vilkar
og er en arena for barns utvikling og leering, og for
sosial og spréklig samhandling

Bidrar til & organisere rom, tid og lekematerialer for
a inspirere til ulike typer lek, inne og ute. Legge til
rette for Lekegrupper

Fremmer et inkluderende miljg der alle barn kan
oppleve glede, humor, spenning og engasjement
gjennom lek — alene og sammen med andre

Har ansatte som observerer, analyserer, statter,
deltar i og beriker leken pa barnas premisser,

og ved behov veileder barna med lekekompetanse

Samarbeid mellom hjem og barnehage.
| praksis betyr dette at barnehagen:

Samarbeider med hjemmet om et felles ansvar
for barns trivsel og utvikling

Involvere foreldrene til et samarbeid om en
inkluderende praksis som alltid skal ha barnets
beste som mal

Innkaller til foreldre- og foreldreradsmater

og mater i Samarbeidsutvalget hvor et trygt

og godt psykososialt barnehagemiljg er pa agenda
Har gode tilvenningsrutiner

Har foreldresamtaler/utviklingssamtaler

Inviterer til fellesarrangement for foreldre/familier

Hva foreldre oppfordres til & bidra med:

o Engasjerer seg i andre barn og foreldre

o0 Inviterer med seg hjem og gjer leke-avtaler
i fritiden

o Er gode rollemodeller hvordan en omtaler
andre, og hvordan en lgser konflikter

o Snakker med eget barn om & veere en god venn

o Griper inn ndr man ser eller hgrer om
ugnsket atferd

o Gir beskjed til barnehagen nér en ser
eller harer noe som en reagere pa



Hva gjor barnehagen for a oppfylle
barnas rett til et trygt og godt
psykososialt barnehagemiljo?

Folge med og gripe inn

og steder hvor det er forhayet risiko for krenkelser, og bruker
denne i drafting av lokale forebyggende tiltak.

Samspill og samspillsprosesser i barnegruppa er tema Styrer

i barnehagens avdelingsmeater og plandager.

Samspill og krenkende adferd/mobbing er tema i samlingsstund Ped. leder
og/eller andre aktiviteter i barnehagen.

Sosiale samspillsprosesser og relasjoner i barnegruppa Ped. leder
og mellom det enkelte barnet og de andre barna/voksne

er tema i foreldresamtalen.

Sosiale samspillsprosesser er tema pé foreldremgte om hgsten. Styrer
Barnehagen informerer foresatte om Handlingsplanen, Styrer

og den ligger tilgjengelig pa barnehagens nettside.

Barnehagen gjer en vurdering i forhold til tidspunkt, situasjoner Styrer

Barnehagen har nok oppmerksomme voksne blant barna.

Styrer/alle ansatte

Melding fra barn, foresatte og ansatte om at ett eller flere barn
kan ha det utrygt i barnehagen blir alltid tatt alvorlig og utlgser
undersgkelse og tiltak. Barn som forteller om plaging og mobbing
far anerkjennelse for at de formidler dette. Barnehagen gir fore-
satte og barnet en tilbakemelding sa fort som mulig, og senest
innen tre dager om hva barnehagen vil gjere for a felge

opp bekymringen.

Styrer/alle ansatte

Den som har observert eller observerer krenkelser griper inn

i situasjonen, og informerer pedagogisk leder/styrer straks med
konkrete beskrivelser av den voksnes tolkning om hva som har
skjedd og hvem som har veert involvert.

Den som observerer

Varsle

Hva Ansvar Frist

Ved mistanke om at et barn ikke har et trygt Ansatt Innen en uke
0g godt barnehagemiljo skal styrer varsles.

Dersom sakens alvor tilsier det varsles barnehageeier. Styrer 3 dager
Dersom det er en voksen som krenker barnet Den som far 3 dager

skal styrer varsles sa fort som mulig. kjennskap til saken

Styrer varsler barnehageeier. Styrer 3 dager
Dersom det er en ansatt i barnehagens ledelse som har Den som far 3 dager
krenket barn skal barnehageeier varsles. kjennskap til saken

Undersaoke
Hva Ansvar Frist
Nar et barn eller foreldrene sier at barnet ikke har et trygt og godt | Styrer Innen 3 dager
barnehagemiljg, skal barnehagen undersgke saken gjennom:

- Samtale med barnet

- Samtale med foresatte
Vurdere behov for ytterligere undersgkelser far tiltak iverksettes, Styrer Vurderes innen
eller i tillegg til & iverksette tiltak. 3 dager
Nar styrer vurderer at det er hensiktsmessig: Styrer Innen 2 uker

- Systematisk observasjon

- Samtale med andre barn, foresatte og/eller ansatte

som kan gi verdifull informasjon om det psykososiale
barnehagemiljget
Analyse av samspillsmgnstre ved bruk av LP-modellen Styrer Innen 2 uker
for & avklare hvilke faktorer som opprettholder situasjonen.
lverksette tiltak
Hva Ansvar Frist
Pa bakgrunn av analysen utarbeides en aktivitetssplan for barnet. | Styrer/ 5 dager
Planen skal veere skriftlig. Det er ogsa mulig & utarbeide aktivitets- | ped. leder
plan som gjelder hele barnegruppa.
Tiltak i aktivitesplan skal veere til beste Styrer/
for barnet og kan veere knyttet til:
Ped. leder

a) Tiltak pa barnehageniva
b) tiltak p& gruppeniva
c) tiltak pa individniva
Evaluering: Styrer 2 uker etter
Barnehage og foresatte fglger ngye med pa hvordan barnet iverksatte tiltak
har det i barnehagen, og om det er behov for ytterligere tiltak.
Observasjoner og tilbakemeldinger dokumenteres fortlgpende.
Effekten av tiltakene evalueres i samarbeid med barnet
og foresatte.
Situasjonen falges opp til barnet opplever det psykososiale
barnehagemiljget som trygt og godt.
Néar barnehagen gnsker mer kompetanse kobles Styrer

barnehageeier inn.
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Nar en som arbeider | barnehagen
kan ha krenket et barn

Forebyggende tiltak

e God ledelse og et godt og tillitsfullt forhold
mellom barnehage og foresatte gir de beste
forutsetningene for & unnga konfliktsaker.
Det pahviler barnehagen et szerlig ansvar
som den profesjonelle part.

e Gode kollektive kulturer vil gjgre barnehagen
robust til & tale presset slike saker kan medfare

e Det forventes at prosedyren er gjort kjent for
alle ansatte.

¢ Prosedyren bgr gjennomgas med radsorgan
for & sikre felles forstaelse av hvordan klagesaker
héndteres.

Det er skjerpet aktivitetsplikt nar en voksen krenker.
Dersom en som arbeider i barnehagen far mistanke om
eller kjennskap til at en annen som arbeider | barnehagen
krenker et barn, skal vedkommende straks varsle leder.
Plikten gjelder for alle som arbeider i barnehagen. Som
eksempler pa krenkelser nevner bestemmelsen mobbing,
vold, diskriminering og trakassering. Dette er ikke en
uttsmmende oppramsing og begrepet krenkelser omfatter

Prosedyren skal veere et hjelpemiddel for leder nar det
fremmes pastand om at ansatte har krenket eller mobbet
barn. Prosedyrene er & anse som et «rammeverk» og skal
bidra til:

e En forsvarlig handtering av alle aspekter ved saken

e At saker tas tak i pa et tidligst mulig tidspunkt for
ikke & utvikle seqg til en starre sak

e Sikre en forsvarlig og ivaretakende handtering
av alle involverte parter

e Bidra til forventningsavklaring med hensyn til at
ansatte og foresatte er inneforstatt med handtering
av slike saker

Klager og mishagsytringer knyttet til ansattes atferd kan
framsettes av barn, foresatt, annen ansatt eller annet

barn mv. Det er det enkelte barnets subjektive opplevelse
av det psykososiale miljget avgjer om retten til et godt
psykososialt barnehagemilja er ivaretatt. Det understrekes

at det skal settes i verk tiltak for & sikre at barnet har et trygt

0g godt psykososialt barnehagemiljs ogséa nar utrygghet
eller mistrivsel skyldes andre forhold enn krenkelser, jfr.

- Uthenging, latterliggjering
- Bruk av sarkasme, ironi

- Utskjelling

- Kijefting

- Skremme

Nonverbale krenkelser

- Sette barnet i en ydmykende situasjon

- Laveere & gripe inn nér barnet krenkes
av andre

- Stenge barnet inne

Latterliggjering ved mimikk/kroppssprak
Fysiske krenkelser

- Tatak i, dytte, holde fast
- brukavvold

Seksuelle krenkelser

- Seksualiserte utsagn
- Beraring
- Seksuelle handlinger

Eksempel pa krenkelser Ikke krenkelser

Verbale krenkelser

Uenighet
Irettesettelse
Korrigering

Lofte barnet opp/ baere barnet

Kroppskrenkelser i n@dvergesituasjoner

Bleieskift
Hjelpe barnet pa toalettet
Hjelpe barnet med av/pékledning

Barnehagelovens kapittel VIl og retten til et trygt
og godt barnhagemiljo

| saker der barn opplever krenkelser fra voksne,

ma retningslinjene for barnehagelovens kapittel VI
ses i sammenheng med denne prosedyren, som har
handtering av den ansatte som hovedformal.

Barnehageloven §42. Hva som er en krenkelse og som skal
behandles etter denne prosedyren skal imidlertid Ikke veaere
utelukkende basert pa en subjektiv opplevelse.

Varsling

Klager pa ansatt kan ogséa fremsettes som varsling,
enten av kollega eller av innbyggere/brukere. | slike
tilfeller skal varslingen handteres i trdd med Eigersund
kommunes prosedyre ved varsling av kritikkverdige
forhold. Prosedyren ligger | QM+, og er ogsé
tilgjengelig via Eigersund kommunes nettside
www.eigersund.kommune.no/reglement-og-skjema

bade direkte og indirekte handlinger og verbale uttrykk
rettet mot barnet.
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Prosedyre

Prosedyren starter med at det kommer en henvendelse som gjelder ansattes
opptreden. Med dette utgangspunktet ma leder vurdere alvorlighetsgrad.
Avhengig av alvorlighetsgrad/kompleksitet, har prosedyren tre «spor»

som angir ulike handlingsmenstre:

1. Mindre alvorlige saker som med stor sannsynlighet
kan lgses relativt fort og enkelt.
2. Mer alvorlige / komplekse forhold det méa paregnes
a sté i over tid, som ogsé kan fare til personalsak.
Vil ogsé gjelde i forhold til §42 saker der barn opplever
a veere krenket av ansatt.
3. Mulig straffbart forhold.

2. Alvorlig / kompleks sak — krever omfattende prosess

2 \'Z:|

Formell registrering
av klagen

Hvem
Styrer/kontorleder

Merknad

Dokumentasjon
Egen sak i Websak

Undersgke

Styrer

Samtale med involverte parter

Dokumenteres

Vurdere videre
handtering:

Styrer

¢ Behov for a foreta ytterligere
undersgkelser, samtaler med
flere evt. innhente mer informasjon
e Vurdere informasjon/involvering
av TV/VO
¢ Sgke rad hos andre
(Organisasjon og leering)
BHT, jfr. samarbeidsavtale
e Vurdere bruk av aktuelle verktay
(pedagogisk analyse, faktaundersgkelse)
¢ [nformere barnehagesjef og evt. sgke
rad om videre behandling

Dokumenteres

Vurdere alvorlighetsgrad

2 \'Z:]

Klage/henvendelse
fremsettes skriftlig
eller muntlig

Hvem

e Fra foresatte

e Frabarn

¢ Fra ansatte pa
vegne av barn

e Fra ansatte

Merknad

Styrer skal varsle barnehageeier. Dersom
styrer vurderer at forholdet kan veere en
straffbar handling skal det ogsa vurderes
om politiet skal kontaktes for rad/bistand

Dokumentasjon

Klagen/henvendelsen
registreres og det gjares
et notat eller lignende.
Arkivering/dokumenta-
sjon vurderes etter & ha
kategorisert/vurdert
alvorslighetgrad

Konkludere

Styrer

Dersom konklusjonen er at den voksne har
krenket barnet skal det iverksettes tiltak
etter barnehageloven og arbeidsmiljgloven

Dokumenteres

Informasjon til ansatt

Styrer/ansatt

Ansatt informeres om styrers vurderinger

Referat

Mgte med/tilbake-
melding til foresatte

Styrer/foresatte

Presentere styrers vurdering og vei videre,
Klagers videre rettigheter. Drafte hvordan
barnet og foresatte skal ivaretas framover

Referat, evt. brev

Vurdere om det er Styrer i samrad med | Gjer en grundig vurdering om det vil veere Referat
hensiktsmessig med foresatte og barn hensiktsmessig & gjennomfare en slik
en felles samtale med samtale for at barn/foresatte og ansatt
involverte og eventuelt skal kunne komme videre
gjennomfare slik
samtale
Videre prosess Styrer Avhenger av konklusjonene — aktuelt med: Dokumenteres
i forhold til ansatt . . .

e Veiledning, stette/oppfalging

e Eventuelt videre oppfalging

i trdd med rutiner for personalsaker

3. Mulig straffbar sak
[ \'Z:] Hvem Merknad Dokumentasjon

Kontakte politiet,
politiet styrer
framdriften

Barnehageeier/styrer

Informere og sgke rad/bistand fra
barnehagesjef/kommunalsjef

Fare logg over aktiviteter

Ivareta barn
og foresatte

Barnehageeier/styrer

| samrad med politi et og barnehagesjef/
kommunalsjef

Dokumenteres

Eventuelt bidra til

a tilrettelegge for at
politiet kan sikre bevis
pa arbeidsstedet

Styrer/politiet

Dersom politiet ber om det

|vareta ansatt

Styrer/personalsjef

Dokumenteres

utarbeide aktivitetsplan

Undersgke klagen/ Styrer Vurdere om det foreligger tilstrekkelig Registrere/loggfere
henvendelsen faktainformasjon for & kunne vurdere tilleggsinformasjon

klagens/henvendelsens alvorsgrad
Innhente ytterligere Styrer Dersom det ikke foreligger tilstrekkelig Dokumenteres
informasjon fra informasjon for & vurdere alvorsgrad/videre
«Klager» behandling
Informere ansatt Styrer Dersom tilstrekkelig informasjon foreligger Dokumenteres

og saken vurderes & ikke gjelde mulig

straffbart forhold, informeres ansatt
Vurdere alvorlighets- Styrer 1. Mindre alvorlig Dokumenteres
grad/kategorisere 2. Alvorliglkompleks

3. Mulig straffbart forhold

1. Mindre alvorlig, sannsynlig a finne lett ut av
Hva Hvem Merknad Dokumentasjon
Undersgke: samtaler Styrer Bidra til & oppklare, finne felles vei videre
med aktuelle parter
Samtale mellom Styrer, ansatt, klager | Veer oppmerksom pé at alle involverte Dokumenteres
aktuelle parter skal kjienne seg ivaretatt
Lukke saken eller Styrer/ansatt Tilbakemelding til aktuelle parter Dokumenteres
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Informasjon Styrer Vurdere hva som kan sies/nar/hvordan.
| samradd med politi og barnehageeier
Samtale med ansatt Styrer/ansatt Kontradiksjon, ansatt gis anledning Referat, som har konsen-

til & forklare/besvare

sus eller som ansatt gir
merknad til i eget ved-
legg (standard referatmal
personalsaker)
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Kontinuitet og systematikk
| barnehagens arbeid

Arbeidet mot krenkende adferd er viktig og ma veere en del
av den daglige virksomheten i barnehagen. Arbeidet ma veere
systematisk. Prinsippet er at problemer blir last pa lavest mulig niva.

FASTE TILTAK GJENNOM ET BARNEHAGEAR

HVA? ANSVAR

Hast Ga igjennom planen i personalgruppa. Styrer
Informere om handlingsplanen pa foreldremgte. Styrer litsitas Op SRSl shn S iiesen
Informere om planen i Utvidet ressursteam. Styrer

Foreta egenkontroll av det psykososiale miljget Styrer/Ped.ledere H e r ka n fo resatte h e n ve n d e

i barnehagen (Vedlegg 1).

Snakke om samspill og inkludering i barnegruppa. | Styrer/Ped.ledere Seg -l:o r i n fo r m aSJ O n Og h_j e l_p

Var Snakke om samspill og inkludering i barnegruppa. | Styrer/Ped.ledere
Foreta egenkontroll av det psykososiale miljoet Styrer Foresatte som opplever at barnehagen ikke undersgker tilbakemeldinger
i barnehagen (Vedlegg 1). om et utrygt barnehagemiljg, eller ikke iverksetter hensiktsmessige tiltak
_ - kan kontakte Eigersund kommune ved administrasjonen i Kultur og opp-
Besvare oppvgkstkoordmator.s henlv.en.delse ift. Styrer vekstavdelingen ved barnehagesijef eller tilsynsmyndighet (TIf. 51 46 80 00).
egenrapportering — psykososialt milja i barnehagen. Det er ogsé mulig & sende en skriftlig klage til barnehagemyndigheten og

tilsynsmyndigheten. Dette kan gjgres ved & fylle ut skiema p& kommunens
hjemmeside eller i brev til Eigersund kommune. Den enkelte barnehage
kan ogsa kontakte administrasjonen ved behov for bistand i krevende
barnehagemiljgsaker.

Eigersund kommune har samlet nyttig informasjon om tilbud og tjenester
for barn og unge pa nettsida Bedre tverrfaglig innsats for barn og unge

i Eigersund kommune.

Under menyen gverst i hgyre hjgrne finner du blant annet oversikt

over tiltak og tjenesten for barn og unge i kommunen, samt verktay

0g nettressurser om barnehage- og skolemilja.

Siden finner du her: www.eigersund.bedreinnsats.no
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VEDLEGG VEDLEGG

Sjekkliste barnehagens oppvekstmiljo Mal - aktivitetsplan

Spersmal Ja-— Ja- Nei- Nei-

Situasjonsbeskrivelse:
Alltid Oftest Sjelden  Aldri

Er voksne i barnehagen anerkjennende og stettende
i forhold til barns initiativ?

Blir alle barna lagt merke til i like stor grad,
uavhengig av atferd?

Far noen barn stadig positiv oppmerksomhet,
mer enn andre barn?

Far noen barn stadig negativ oppmerksomhet, Hvilket problem skal tiltaket lose”?

mer enn andre barn?

Har det utviklet seg manstre i forhold til hvilke barn Tiltak:

som gis troverdighet fra voksne letter enn andre,

for eksempel i forklaring av konflikter? Tidsramme: Ansvar: Nar skal tiltaket evalueres?
Er det noen barn i gruppa som vi voksne kontakter

og finner pa flere aktiviteter med enn andre barn? Evaluering:

Er det barn i gruppa som vi voksne i mindre

kontakt med, eller i mindre grad deltar i aktiviteter med?

Klarer vi & involvere alle barna i felleskapet

— for eksempel praten rundt bordet ved maltider Hvilket problem skall tiltaket lase?

Har vi voksne sterre tdlmodighet med enkelte

barn i gruppa enn andre? Tiltak:

Blir noen barn raskere avbrutt/avvist av oss

voksne enn andre nar de tar kontakt med oss? Tidsramme: Ansvar: Nar skal tiltaket evalueres?
Er vi voksne bevisst pa at barn ikke alltid klarer

a skille mellom spgk/ironi? Evaluering:

Er miljget i barnehagen preget av gjensidig omsorg,
anerkjennelse, varme og respekt?

Er samspillet barna imellom preget av likeverdighet
og veksling mellom hvem som bestemmer og hvem Hvilket problem skal tiltaket Igse?
som far veere med?

Er det en trygg og avslappet tone preget av humor, Tiltak:

spontanitet, oppmuntring og glede?

Er vi voksne gode rollemodeller i maten vi henvender Tidsramme: Ansvar: Nar skal tiltaket evalueres?
oss pa til barna, foreldrene og hverandre?

Annet: Evaluering:

(Kilde: Ingrid Lund, «De er jo bare barn» — Om barnehagebarn og mobbing)
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VEDLEGG

Egenrapportering

- oppvekstmiljoet | barnehagen

Faste tiltak pkt 6:

Personalgruppa har jobbet med sjekklista
for barnehagens oppvekstmilja.

Ja

\[]

Planen er gjennomgatt med alle i personalgruppa
i lgpet av inneveerende barnehagear.

Foreldre til alle barn er gjort kjent med planen
innevaerende barnehagear.

Planen er drgftet i URT inneveerende barnehagear.

Psykososialt barnehagemiljg har vaert tema pé avdelingsmater.

Psykososialt barnehagemiljg har veert tema med barna
i samlingsstund eller tilsvarende.

Barnehagen har fulgt prosedyrene péa side 12-13 i denne
planen i konkrete saker.

Hvis ja — hvor mange saker:
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Aktuell litteratur

Ny mobbelov for barnehager
Psykososialt barnehagemiljg (PEDLEX, @ystein Slette)

Barns trivsel, voksnes ansvar
Forebyggende arbeid mot mobbing starter i barnehagen (Utdanningsdirektoratet)

Mobbing i barnehagen
Et hefte for deg som arbeider i barnehagen (Barne- og familiedepartementet)

Mobbing i norske barnehager
— en kunnskapsoversikt (2022) (Laeringsmiljgsenteret)

IngridLund............................ Tydelige voksne

JesperdJuul................oeinn Det kompetente barn / Fra lydighet til ansvarlighet (Videoer)
KariLamer ...................ccoveee. Sosial kompetanse - teori og handbok

KariPape .................oveeiininnn, Fra plan til praksis 1+2+3

Reidar Pettersen ..................... Mobbing i barnehagen

BeritBae..................oooiin Det interessante i det alminnelige

Ingrid Lund og Anne Helgeland ... Mobbing i barnehage og skole, nye perspektiver
Ella Cosmoici Idsge, Pal Roland .. Mobbeatferd i barnehagen
Maj Brit Helgesen (red) ................. Mobbing i barnehagen

AKTUELL LITTERATUR FOR BARN
Lund og Tollerad Fosse ... Mathias er alene

Palm og Stoltenberg ....... Ti smé vennebgker og kosedyr — pinnsvin og hare
Tor Age Bringsvaerd........ Karsten liker & danse / Ruffen — sjgormen som ikke kunne svemme
Tone Lie Battinger-.......... Min storebror apen

Paul Leer Salvesen......... Fy fabian

AnneDeBode............... Det er alltid meg de skal ha

Lena Klefeldt................. Otto og Joppa

Mats Wanblad ............... Lilleving

Ulf Nilsson ................... Den lille gutten og lgven

Perc Christian Jersild...... Hymir

Kari Saanum ................. Herr Alkabars nese

Gunn Britt Sundstrom ..... Gutten i Supermanndrakten

Else Fader................... Den stygge drageungen

Birgitta Stenberg............ Billy og sinte Lotta / Bjern drar pa landet

Gunder Anderson........... Martins sommer

Trond Braenne ............... Petter og méanen

Gunilla Bergstrom........... Albert og udyret / Hvem kan redde Albert Aberg?
Ursula Kirschberg .......... Selim og Susanne

Egon Mathiesen............. Katten med de bla aynene

Mette Cecilie Newth ........ Lille skrekk

Otterlei og Moursund ........ Kunsten & mate en bjgrn

Salinas og Engman ........... Slem

Genechten...................... Rikki

Ramos.................ccccoee En verden full av griser

Braenne og Dybvig............. Fremmed

23



ngg |
@ﬁm@rﬁﬂm
NSRS S

| TN
V@%@ﬁ%ﬂ

N
TR




